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2-teilige Fortbildung ,,Wenn Kunden stressen. Umgang mit schwierigen Kund*innen*
am 05. & 17.03.26

Auf viele Kunden freut man sich, aber manche nerven, verbreiten Stress oder sogar Angst. Dabei
ist der Kunde doch Koénig. In diesem Seminar wollen wir schwierige Verkaufssituationen
beleuchten, Strategien kennenlernen und gemeinsam entwickeln, wie man mit diesen Situationen
professionell umgehen kann.

In einem zweiten Teil nehmen wir die Praxiserfahrungen der letzten Wochen auf.
e Was hat sich verandert?
e Wo ist noch Klarungsbedarf?
e Was darfich als Angestellte tun, um Kunden Grenzen zu setzen?
e Was kann mein Betrieb, mein Team tun, damit wir uns gegenseitig unterstiitzen konnen?

Theorie und Praxis wechseln sich in den Online-Seminaren ab.

Input und Seminarleitung:

Daniela Kaminski, Fachkauffrau fiir Marketing, ehemalige Second-handlerin, Mitbegriinderin von
Second-Hand vernetzt e.V., Verein fiir die Gebrauchtglterbrache 1999-2020

Grinderin von equi valent — mit Pferden lernen, systemische Beraterin und Coach DGfC, fiir
Flihrung, Kommunikation, Teambuilding

Anderungen vorbehalten

Die ungenehmigte Verwendung des Seminartitels und der Seminarstruktur ist untersagt.
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Organisatorisches
Termine: 05. Mérz 2026, 09:30 bis 12:30 Uhr
17. Marz 2026, 09:30 bis 12:30 Uhr
Teilnehmerzahl: Die Anzahl der Teilnehmenden ist auf 18 Personen begrenzt.

Technische Voraussetzungen: Sie erhalten ca. 1 Woche vor der Veranstaltung eine gesonderte Email-
Einladung mit den Zugangsdaten, technischen Hinweisen zur Kommunikationsplattform Zoom und
den Unterlagen zum Seminar.

Teilnahmegebiihr: Die Tagungsgebihr betragt

340,00 Euro zzgl. Umsatzsteuer — Einzelticket fiir Nicht-Mitglieder

289,00 Euro zzgl. Umsatzsteuer — Einzelticket flr Mitglieder

272,00 Euro zzgl. Umsatzsteuer — Gruppenanmeldung (ab 3 Personen) fir Nicht-Mitglieder
255,00 Euro zzgl. Umsatzsteuer — Gruppenanmeldung (ab 3 Personen) fiir Mitglieder

Im Betrag enthalten sind die Kosten fiir die Veranstaltung und Unterlagen.

Riickfragen und Anmeldungen richten Sie bitte an

Re-Use Deutschland e.V. Frau Dolbonosova
Network of Re-Use Enterprises Germany Tel. 030 31582-502
Kiebitzstr.33 i.dolbonosova@reusedeutschland.org

32051 Herford
www.reusedeutschland.org

Die ungenehmigte Verwendung des Seminartitels und der Seminarstruktur ist untersagt.
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